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En Novus-undersokni
»fran Phonak
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VAD SADU?
Om hur vi hor pa
restauranger och kafeer

Statistik och data
v Undviker stillen med hog ljudnivd v Var tredje gar hem tidigare



8 av 10 svenskar
har svart att hora
pa restaurang

8 av 10 svenskar Gver 45 ar har svart att féra samtal pa restauranger
och kaféer pa grund av ljudnivan, visar en ny Novus-undersékning.
Konsekvensen blir att gasterna viljer bort lokaler med hdg ljudniva och
soker sig till lugnare serveringsstéllen. 7 av 10 uppger att ljudnivan
styr deras val av restaurang och kafé — och varannan gar inte tillbaka
till en restaurang eller ett kafé dar de stérdes av hoga ljud.

Nar svenskar 6ver 45 ar gar pa
restaurang eller kafé, ar samtalet
centralt. S& gott som alla, 97 procent,
tycker att det dr viktigt att kunna héra
och fora ett samtal i miljén. Det visar
en ny undersokning fran Novus som
gjorts pa uppdrag av Phonak.

De flesta far samre horsel
Majoriteten, 80 procent, berdttar att de
har svart att féra samtal pa grund av
ljudnivan. 26 procent upplever detta

ofta och 54 procent ibland. Problemet
6kar nagot med stigande alder men
aven i den yngsta aldersgruppen, 45-54
ar, har 79 procent svart att hora och
fora samtal - 21 procent svarar ofta
och 58 procent ibland.

- Precis som manga behover
lasglasdgon fran 40-arsaldern, far de
flesta av oss forsamrad hérsel med
aren. Vi vet dessutom att manga
svenskar gar omkring och hor daligt
utan att sdka hjalp och utan att ens

vara medvetna om det, sdger Marie
Bengtsson, marknadsdirektor for
Phonak, ett varumarke som ingar i
Sonova Nordic AB.

Storstadsbor extra "ljudstérda”
H6g musik, stigande sorl som ekar
mellan vdggarna samt hogljutt skrap
fran stolar och slammer fran koks-
maskiner ar inget som gasterna sjalva
efterfragar, visar undersdkningen.

De flesta, 77 procent, skulle &nska



att ljudnivan var lagre och mer
samtalsvanlig - och bara en av tio
tycker att ljudet &r bra som det ar.
Det skiljer ndgot mellan olika delar

av landet. Bland personer bosatta |
Stockholm vill hela 84 procent ha mer
rofyllda serveringsstallen dar du kan
hora vad ditt séllskap sager.

Kopstarka grupper véljer lugna
restauranger

Hoga ljudnivaer kan bidra till att
serveringsstallen forlorar gaster, slar
undersodkningen fast. Var femte svensk
over 45 ar tycker att ljudet ar sa jobbigt
att de undviker att ga pa restaurang
eller kafé - 17 procent svarar att de
ofta undviker dessa miljéer.

For majoriteten, 72 procent, paverkar
ljudnivan valet av serveringsstalle.

- Undersokningen visar att kvinnor
45-64 4r, storstadsbor och
sammanboende par i hdgre grad dn
andra later ljudnivan styra valet av
serveringsstalle. Aven hégutbildade,
som studerat pa hdgskola eller
universitet, och hégavldénade lagger
extra stor vikt vid en samtalsvéanlig
miljo, berdttar Marie Bengtsson.

Var tredje gar hem tidigare
Vad gér da restaurang- och kafégaster
som upplever ljudnivan sa pass hog att
de har svart att hora vad de andra runt
bordet sdger?

Jo, varannan, 48 procent, undviker
lokalen i framtiden. Mer dn var tredje,
36 procent, avslutar restaurang- eller

kafébesoket tidigare dn vad de skulle ha
gjort om ljudnivan inte varit stérande
- och 14 procent sager till personalen.

Manga kinner sig exkluderade

Av personerna i undersdkningen som
uppger att de hor ganska eller mycket
daligt - 1 av 6 - svarar 90 procent att

Marie Bengtsson,

marknadsdirektor, Sonova
Nordic AB/Phonak

de har svart att fora samtal pa
restauranger och kaféer. Lika manga i
den gruppen skulle 6nska att ljudnivan
vore ldgre.

Hela 65 procent av personerna som
hor daligt har dessutom kéant sig
exkluderade pa grund av ljudnivan pa
serveringsstallen.

- Det ar mycket allvarligt att en sa
stor grupp svenskar kanner sig ute-
slutna fran en sé viktig del av den
sociala samvaron som restaurang- och
kafébesok. Over 1,5 miljoner svenskar
har nedsatt horsel, och tyvarr dréjer
det i snitt tio ar innan en person som

hor daligt soker hjalp*, sdger Marie
Bengtsson, och fortsatter:

- Det har borde man ta hansyn till
nar man inreder lokalerna och valjer
niva pa musiken. Undersdkningen visar
att samtalet &r en avgdrande del av
upplevelsen nar vi gér ut och dter eller
fikar tillsammans, och den upplevelsen
borde vara mojlig for alla.

Horselprodukter for battre
taltydlighet

Ett viktigt syfte for Phonak med att
gora Novus-undersdkningen, ar att
lyfta fram de problem som en person
med horselnedsattning har i
restaurang- och kafémiljoer.

- Vi vet sedan tidigare att personer
som hor daligt manga ganger har svart
att folja med i ett samtal i den har
typen av miljéer, och darfor riskerar att
undvika dem. Det som forvanar oss ar
att problemet ar sa utbrett och
generellt att dven valdigt manga
normalhdrande har svart att fora
samtal pa serveringsstallen.

- Vi pé Phonak och vara bransch-
kollegor stravar standigt efter att
utveckla vara horselprodukter sa att
de ska filtrera bort bakgrundsljud och
underldtta samtal. Med var senaste
plattform, Lumity, har tekniken kommer
valdigt 1angt, men den récker dnda inte
fullt ut for att kompensera for riktigt
undermalig akustik, konstaterar Marie
Bengtsson.

*kalla: HRF, Horselskadades Riksforbund.

Hela 65 procent av personerna som hor
daligt har kint sig exkluderade pa
grund av ljudnivan pa serveringsstillen.
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Sammanfattning
av undersokningen:

* Nastan samtliga, 97 procent,
tycker att det ar viktigt att kunna
hora och fora ett samtal ndr de
traffar andra pa restaurang och
kafé.

® 3 av 4 onskar att ljudnivan pa
restauranger och kaféer generellt
vore ldgre och mer samtalsvanlig.

* Majoriteten, 8 av 10, uppger att
de ofta eller ibland har svart att
hora och fora ett samtal i
restaurang- och kafémiljéer.
Var fjarde, 26 procent, upplever
detta ofta.

* Var femte svensk undviker
ofta eller helt att ga pa kafé
eller restaurang pa grund av
ljudnivaerna.

* En hog ljudniva kan bidra till ett
bortfall av restaurangbesokare.
Drygt 7 av 10 uppger att
serveringsstallenas ljudniva har
paverkat deras val av restaurang
eller kafé. Varannan, 48 procent,
svarar att de inte gar tillbaka till
serveringsstallet dar de tyckte
att ljudnivan var for hog.

* 65 procent av svenskar med
nedsatt horsel har kéant sig
exkluderade fran restauranger
och kaféer pa grund av ljudnivan.
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Novus-undersokning 2023

Svenskarnas installning till
ljudnivaer pa restauranger och kaféer

Fakta om undersdkningen:

Novus har gjort 1124 intervjuer med personer i aldern 45-80 ar.
Aldersfordelningen:

45-54 ar: 31%
55-64 ar: 30%
65-74 ar: 25%
75-80 ar: 14%

Unders6kningen gjordes i februari 2023 pa uppdrag av Phonak som ar en del av Sonova Nordic AB.
Syftet var att ta reda pa malgruppens upplevelse av ljudnivaer pa restauranger, kaféer och andra serveringsstillen
dar man sitter ner och dter eller fikar. Undersékningen beror inte barer, klubbar och andra dansstallen.

Samtal viktigt for sd gott som alla

FRAGA: Hur viktigt eller oviktigt dr det for dig att du kan hora/fora ett samtal
ndr du traffar andra pa restauranger eller kaféer?

Mycket viktigt 77% @
Ganska viktigt
Ganska oviktigt

Mycket oviktigt

Gar aldrig pa restaurang eller liknande

Grupper som i hogre grad svarade "Mycket viktigt":
Totalen 77%

e Kvinnor 84%
e Kvinnor, 45-64 ar, 86%
* Personer som last pa universitet/hégskola, 82%
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8 av 10 har svart att hora

FRAGA: Hur ofta hinder det att du har svart att hira/féra ett samtal p restauranger
eller kaféer pa grund av ljudnivan?

Ofta

lbland 549
Séllan
Aldrig

Vet g

Grupper som i hogre grad svarade "Ofta":

® Stockholmare och andra storstadsbor, 33%
* Mén 65-80 ar, 33%
e Anser sig ha dalig horsel, 42%

Var femte underviker restauranger och kaféer helt eller ofta

FRAGA: Hiinder det att du undviker att g3 pa restauranger eller kaféer p3 grund av
att ljudnivan gor det svart att samtala?

Ja, jag unviker helt att ga pé restaurang eller kafféer
Ja, det hander ofta

Ja, det har hant ndgon enstaka gang

Nej

Vet ]

Svarade "Nej" i hdgre grad:

e Borimindre stader, tatorter eller pa landsbyggden, 40%

44%

Hur vi hor 2023 | 7



For sju av tio styr ljudnivan valet av serveringsstille Tre av tio som hor daligt har flera ganger

FRAGA: Har det hiint att ljudnivan har paverkat ditt val av restaurang eller kafé? kant s1g exkluderade

FRAGA: Till de som svarat att de hor mycket/ganska diligt (191 personer):

Ja, flera ganger 34% Har du nagon gang ként dig exkluderad pa grund av den héga ljudnivan pa en restaurang eller ett kafé?
Ja, ndgon enstaka gang 39%

Nej Ja, flera ganger

Vet g Ja ndgon enstaka gang 37%

Nej 32%
Svarade “ja, flera ganger" i hogre grad:
e Kvinnor, 45-64 ar, 42%
e Stockholmare, 43%
* Arsambo, 44%

Vet ]

i , . Manga med horapparat har dnda svart att hora
Tre av fyra vill ha tystare serveringsstéllen

FRAGA: Friga till de som svarat att de hor mycket/ganska déligt och bestker restauranger/kaféer (184 personer):
FRAGA: Skulle du 6nska att ljudnivan pa restauranger eller kaféer generellt var lagre och mer samtalsvanlig? Anvinder du hdrapparat nar du vistas ute pa restaurang eller kafé?

Ja _ 77% Ja, jag anvidnder hérapparat och far god hjélp av den i den miljon

Nej - 9% Ja, jag anvander hérapparat men har 4nda svart att hora i den miljon
Vet g - 14% Ja, jag har hérapparat men anvander den inte i den miljon

Nej, jag har ingen horapparat 56%

Svarade "Ja" i hogre grad:

* Bor i Stockholm, 849 . . . .. s -
! O Fraga som stélldes till personerna som har horapprat men dnda inte anvander den:

- Av vilken/vilka anledningar anvinder du inte din horapparat nér du vistas i restaurang- eller kafémiljoer?
Varannan undviker lokalen i framtiden * Svarsmonstret indikerar att den framsta anledningen &r att man dnda har svart att hora.

FRAGA: Om du har svért att héra vad andra sager i en restaurang - eller kafémiljo — vad, om nagot, gor du da?

Jag undviker lokalen i framtiden 48%

Jag avslutar restaurang-/kafféebescket tidigare an
vad jag skulle gjort om ljudnivan inte var stérande

Jag sager till personalen att ljudnivan ar hig

Annat

Exempel pa annat: Svarade i hogre grad att de undivker lokalen i framtiden:
* Ber mitt sallskap prata hogre * Hogutbildade (universitet/hogskola), 54%

e Jag blir tystare och deltar inte i samtalet Svarar i hogre grad att man far rakna med stimmig

* Forsoker byta bord till lugnare del och hogljud miljo:

* Inget - man far rdkna med stimmig och hdgljudmilj, 22%  © Bor i vdstra Sverige, 27%
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Trenden med 6ppna planlésningar
och kala restauranger har skapat
miljoer som ofta forstarker ljuden,
och ljudnivan har generellt kat
pa grund av hog musik,

sager Fredrik Eriksson. ’ ’

Intervju

Kocken och krogaren
Fredrik Eriksson:

”En bra ljudmiljo a

viktig for matupplevelsen”

Kocken och krogaren Fredrik Erikssons passion ar att varna om det
svenska matarvet och att skapa god mat for alla. Han driver Langbro
Vardshus dar miljon ar designad for att ge gasterna samtalsro.

"En bra ljudmiljo ar en framgangsfaktor i var bransch”, siger han.

Att s& ménga svenskar Over 45 ar inte
far samtalsro pa restauranger ar ett
problem att ta pd allvar, anser Fredrik
Eriksson:

- Trenden med &ppna planldsningar
och kala restauranger har skapat
miljéer som ofta forstarker ljuden, och
ljudnivan har generellt 6kat pa grund
av hdg musik, séger han.

Samtalet en del av matupplevelsen
P& Langbro Vardshus i Alvsjé séder om
Stockholm har Fredrik och hans kollegor
skapat en ombonad och lugn miljo

som uppmuntrar till matro och
fortroliga samtal. | serveringsrummen
finns en volymknapp pa vdggen dar
gasterna kan justera nivan pa bak-
grundsmusiken. Lokalen mjukas upp

av textilier som dampar ljud och den
nya stora glasverandan har ljud-
isolerats. Ldngs verandans langvagg
sitter en dggskalsfargad ljudabsorbent
som sdémlést smalter in i den 6vriga
inredningen.

- Jag tror ljudisolering pa
restauranger kommer mer och mer,
idag finns effektiva lésningar med
snygg design. Ljudet dr en viktig
ingrediens i maltiden, och att kunna
fora ett samtal utan problem betyder
mycket fér mdnga gaster. Men géster
har olika behov, vissa vill ha mer sorl
och tryck, sa det ar en utmaning for
o0ss krdgare att gora alla ndjda. Men vi
tycker om att utmanas, sager Fredrik
Eriksson.
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1 serveringsrummen finns
en volymknapp pa viggen
dar gasterna kan justera
nivan pa bakgrundsmusiken,
berdttar Fredrik Eriksson.




Experterna

Vad sager experterna?

"Hog musik

ar storsta boven”

Ljudmiljoexperten Lars Bergh driver sajten och appen matro.

nu som listar samtalsvdnliga restauranger och kaféer i

hela Sverige. P2 matro.nu kan man hitta serveringsstallen

i narheten dar ljudnivan inbjuder till samtal.

—Jag har arbetat med den har fragan i 6ver tio ar, och min
erfarenhet ar att gasterna vill ha ldgre ljudnivaer medan de

flesta restaurangagare inte prioriterar fragan, sdger han.

Lars Bergh
Ljudmiljoexpert som driver
siten och appen matro.se

Sa starkt ar ljudet:

Viskning 20-30 dB

Normalt samtal 60 dB
Dammsugare 70 dB

Motorcykel, skrikande bebis 80 dB
Grasklippare 90 dB
Ambulanssiren, cirkelsag 110 dB
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Enligt Lars Bergh @r den hoga
musiken den storsta "boven",
sedan akustiken:

- Sénker du volymen pa
musiken har du kommit halvvags.
Resten gor du med absorbenter
i tak och pa vdggar, mattor pa
golven och andra ljudddmpande
insatser. Malet &r inte tystnad,
ingen vill sitta pa en helt tyst
restaurang. Men det finns valljud
som far oss att varva ner - som
lagom hdg musik och trivsamt sorl
fran andra géster.

- Om bakgrundsljudet ar sdg
70 decibel, géller generellt att talet
behover ligga pa 10-15 decibel
hogre for att fa taltydlighet, det
vill sdga 80-85 decibel - samma
ljudstyrka som en hogt skrikande
bebis.

Fakta:

Lika hogt gransvarde
for restauranger
som konserter

Ljudstyrka méts i decibel (dB).
Gransvardet for krogar och
restaurangers medelljudniva ar
satt till 100 decibel, med 115
decibel som hogsta tillatna ljud.
Detsamma galler for konserter
och andra evenemang.

Orats smartgréns dr 130 decibel,
som motsvarar ljudstyrkan fran
ett jetplan. Ljudnivaer dver det
kan go6ra ont i 6ronen och ge
permanenta hdrselskador.

Enligt lag ska arbetsgivaren
erbjuda horselskydd till de
anstallda om den genomsnittliga
ljudnivan under en arbetsdag ar
80 decibel. Om genomsnittet ar
85 decibel eller mer ar arbets-
givaren skyldig att se till att de
anstallda anvander horselskydd.

Over 1,5 miljoner svenskar har
nagon grad av horselnedsattning.

Kalla: HRF, Socialstyrelsen,
Arbetsmiljoverket, Sonova.

Hur ar ljudet pa din
favoritrestaurang?

Ladda ner appen (gratis) Buller
fran Arbetsmiljoverket. Den ger
en fingervisning om ljudnivan i
decibel pa exempelvis en
restaurang eller ett kafé.

Har hittar du samtalsvanliga
restauranger och kaféer:

matro.nu

”Ljud kan paverka

smaken pa mat och dryck”

Enligt Johan Swahn, forskare vid restauranghdgskolan i Orebro och
grundare till The Taste Lab, finns starka samband mellan vara sinnen
nar det galler var matupplevelse — horsel och smak kan alltsa samspela.

- Volymen &r en viktig aspekt. Hoga ljud
jamfort med en énskvard ljudniva kan
skapa stress och sensoriskt obehag.
Man kan & svart att fokusera, bli
irriterad och tappa fokus. Stressen kan
gOra att man ater snabbare vid ett
restaurangbesok, maten smakar samre,
stannar kortare tid och dricksar mindre,
vilket i slutdndan kan paverka hela
upplevelsen negativt.

Johan Swahns nya rapport "Det later
salt! Hur ett soundtrack paverkar hur
man tycker om och uppfattar
saltbalansen i bréd" har vackt
uppmarksamhet da den visar hur ljud

Sammanfattning:

kan styra var smakupplevelse. Han har
funnit att ljud som associeras med salt
kan péverka hur salt maten smakar.
Resultaten har blivit en stor nyhet,
bland annat i The Times i april.

Men det &r inte bara smaken av
salt som kan paverkas av ljud:

- Studier visar att ljud kan paverka
hur vi upplever bitterhet och sétma.
Det vill sdga olika frekvenser, hog och
lag frekvent ljud. Praktiskt exempel kan
vara att kaffet pd flygplan ar bittrare i
flygplanet som avger ett mer lagt
frekvent ljud an pa marken. P4 samma
satt kan choklad smaka sdtare om man
lyssnar pa ett poppigt och glatt ljud.

Johan Swahn,

forskare vid restaurang-
hdgskolan i Orebro

* Ljudmiljoexperten Lars Bergh anser att gdster generellt efterfragar lagre ljud pa restauranger och kaféer men att
agarna och branschen inte tar detta pa allvar. Han menar att hog musik ar framsta orsaken till de hdga ljudnivaerna.

e Enligt forskaren Johan Swahn &r ljudnivan viktig for var matupplevelse. Hoga ljud kan skapa stress och sensoriskt
obehag. Pa en restaurang kan vi dta snabbare, stanna kortare tid och dricksa mindre. P4 ett flygplan upplever
vi kaffet som mer bittert om vi sitter ndra de hoga motorljuden.

e Gransvardet for krogar och restaurangers medelljudniva ar satt till 100 decibel, med 115 decibel som hdgsta
tilldtna ljud. 110 decibel motsvarar ljudstyrkan fran en ambulanssiren.
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Trots en glad och higljudd
restaurangmiljo gick det fint
att fokusera pa talet,
berattar Per-Eric "Pecka” Erkesjo.

77

Intervju

Per-Eric "Pecka” Erkesjo:
”Nu kan jag hora vad
andra siger pa en stimmig
restaurang”

Musikern Per-Eric "Pecka" Erkesjo har en horselnedsattning som gjort det
svart att hora i bullriga miljoer — som restauranger och kaféer. Men med
den nya generationen av horapparaten Lumity kan han littare fora samtal
trots "glad och hogljudd restaurangmiljo”.

Majoriteten, 8 av 10, svenskar over 45
ar har svart att hora vad andra sdger

i restaurang- och kafémiljéer. Bland
svenskar som uppger att de hor daligt
ar problemet inte ovantat dnnu storre,
visar den nya undersékningen som
Novus gjort i samarbete med Phonak.

“Som en explosion i orat”

Per-Eric "Pecka" Erkesj®, 63, har en
horselskada som kommit med aren.
Han bor i Stockholm och spelar sedan
80-talet med vannerna i bandet
Nowhere Fast, samtidigt som han
hoppar in och géstspelar i andra
sammanhang.

- Jag har alltid sysslat med musik.
Och visst, det ar pa grund av musiken
som jag tappat diskanterna. Det var
valdigt starka ljudnivaer i musikvéarlden

forr, sa med tiden fick jag bullerskador,
berdttar han.

Han namner speciellt ett tillfalle,
vid en inspelning pad 90-talet, d& en
hdgtalare och cymbal smallde till
samtidigt och orsakade "som en
explosion” i drat. Efter det blev horseln
klart sémre och till slut sdkte han hjalp.

Hor bra i restaurangmiljo

Till en borjan var det svart att hitta ratt
I6sning, men sedan tio &r ar Pecka en
nojd anvandare av Phonaks hor-
apparater, dér han nu ar inne pa den
senaste generationen horapparater:
Lumity med den unika Phonak
SmartSpeech™-teknologin for for-
battrad taluppfattning. Aven i riktigt
bullriga miljder kan horapparaten hjalpa
till att hora samtal.
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- Det blev succé pa en gang. Jag och
min fru gick pa en latinamerikansk fest
nar min horapparat var helt ny, och jag
markte direkt stor skillnad. Trots en glad
och hdégljudd restaurangmiljo gick det
fint att fokusera pé talet, sager han.

Manga hor daligt trots horapparat
| Novus-undersokningen fick person-
erna som uppgett att de hor ganska
eller mycket daligt svara pa fragan:
Anvander du hérapparat nér du vistas
ute pad restaurang eller kafé?

Endast 12 procent svarade att de
anvander sin hérapparat och far god
hjélp av den i miljén. Dubbelt s3 manga,
24 procent, har svart att héra i miljon
trots att de anvander sin horapparat
- och 6 procent lamnar hdrapparaten
hemma; vanligaste orsaken ar att den
inte hjalper. (Resterande svarade att de
inte har en hérapparat.)

Manga svenskar som haft sin hor-
apparat lange kan ha stor nytta av en
uppdatering, berattar Marie Bengtsson,
marknadsdirektor for Phonak Norden:

- Tekniken har utvecklats pa ett
fantastiskt satt. Var senaste plattform,
Lumity, ger till exempel mojlighet att
hora tal fran alla riktningar och kan
enkelt kopplas till annan teknik, som
mobilen eller tv:n, eller en bords-
mikrofon i ett jobbmote.

Moderna horapparater gor

samtal tydliga

Nar Per-Eric "Pecka" Erkesjo vande sig
till Phonak testades hans horselkurva
och ljudbilden justerades for diskant,
mellanregister och bas.

- F6r mig lag problemen i diskan-
terna, sje-ljudet och konsonanter
vilket innebar att jag tappade "ord-
tydligheten”. Men audionomen sag var
luckorna lag och efter lite justeringar
blev det jattebra, sdger Pecka.

Innan han b&rjade anvdanda moderna
horhjalpmedel var den svaraste miljon
ett lunchrum med 20-25 personer dar
alla pratar samtidigt.

- Dé fick jag fokusera ordentligt -
det gick bara att lyssna pé en person i

taget. [dag, med den hjélp jag har fatt,
ar det som natt och dag.

Unga i riskzonen

Enligt WHO riskerar en miljard
manniskor 12-35 &r ndgon form av
hérselnedsattning. Detta pa grund
av "osakra lyssningsmetoder”, som
kan innefatta lang ljudexponering
i horlurar, buller och hdgljudda
evenemang™.

Ungefér en halv miljard ménniskor

i varlden har idag en horselned-
sattning som patagligt paverkar
deras vardag, enligt WHO. Men bara
en brakdel far horselvard, vilket far
konsekvenser for studier, arbete och
delaktighet. WHO uppskattar att
antalet hérapparatanvandare borde
vara ungefar sex ganger storre dn

I dag.
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PHONAK

lifeis on

Vi pé Phonak anser att god horsel hanger samman med vélbefinnande
och ligger till grund for att kunna leva livet fullt ut. | mer &n 70 ar har
vi foljt var dvertygelse och arbetat for att skapa en varld dar alla kan
kdnna att "life is on". Vara innovativa horsellésningar ar utvecklade for
personer i alla dldrar och med alla typer av horselnedsattningar, sa att
de ska kunna knyta an socialt och utvecklas mentalt och emotionellt.

www.phonak.com
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